Curso de Interpretacion de la Norma
ISO 9001:2015

Obijetivo:

Nuestro curso de interpretacién de la norma ISO 9001:2015 para los sistemas de gestién de calidad;
le apoya para que, dentro de su organizacion, para que el personal conozca la correcta
implementacién de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, de una forma clara sencilla y enfocada
a hacia una vision de negocio.

Temario

Introduccién a la ISO 9001:2015 (antecedentes).
EI 1ISO 9001:2015 vy el valor de la marca.
Alineaciodn estratégica.
Enfoque a procesos.
Estructura de alto nivel
Contexto de la organizacion.
o Comprendiendo la organizacidn y su contexto y las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.
o Estableciendo el SGCy su alcance.
> Liderazgo.
o Laalta direccidn, su liderazgo y el enfoque al cliente.
o Determinando la politica de la calidad.
o Establecer la responsabilidad y autoridad.
» Planificacion para el SGC.
o Determinar riesgos y oportunidades.
o Objetivos de calidad.
» Soporte.
o Gestionando los recursos (personas, infraestructura, conocimientos de la organizacion)
o Competencia, toma de conciencia y comunicacion.
o Informacién documentada.
» Operaciones.
o Planificacién y control operacional
o Disefioy desarrollo de los productos y servicios
o Control de los procesos, productos vy servicios suministrados externamente
o Produccién y provision del servicio
o Control de las salidas no conformes
> Evaluacién del desempefio.
o Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién
o Auditoria interna
o Revision por la direccion
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> Mejora
o No conformidades y acciones correctivas
o Mejora continua

Duracién

Presencial: 16 hrs. en 02 dias de trabajo
Online: 08 hrs. en 02 sesiones de trabajo continuas

A quien va dirigido

Nuestro curso de interpretacion a la norma ISO 9001:2015 para los sistemas de gestién de calidad es
recomendado para todas aquellas personas de la organizacion que administren o se encuentren
dentro del alcance del sistema de gestion de la calidad, asi como a los representantes de la direccion,
logrando que los participantes se familiaricen con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y con su
compromiso en el cumplimiento de éstos dentro de la organizacion.

Requerimientos

No hay requerimientos para asistir a este curso.

Evaluacidn

No se aplica examen escrito para este curso.
Certificado o constancia

W16 otorgara una constancia con valor curricular.
Propuesta de valor

v' W16 le apoya a verificar que los conocimientos adquiridos en este curso se apliquen en lugar
de trabajo, realizando una evaluacion al participante sobre los temas del curso. Esta
evaluacién debera realizarse entre los 03 y los 06 meses después de haberse impartido el
curso. La evaluacion puede ser a distancia o en sitio. (Este servicio tiene un costo adicional).

Favor de contactarnos para mas informacién de precios y condiciones.
Garantia de servicio

Le garantizamos su entera satisfaccién en (el, los) curso(s) impartido(s) o le devolvemos su
inversion.

Su entera satisfaccion es nuestro compromiso.
Nota

Este curso puede ser impartido en modalidad abierta (publico; sede por definir), o cerrado (en la
comodidad de sus instalaciones). Recuerde que estos cursos son deducibles de impuestos.
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